F

fou :
TOLFDE - Assurance annulation de séjour
Gnlivahen = Telede of Asceoés
27 e Cliarhes Durand
CET0L3Y - 8021 BOTRGES CEDEY
v gnechis. §

CAMPEZ COUVERT EXTENSION COVID
CONDITIONS GENERALES D'ASSURANCE

Contrat d’assurance N° 6184
Ref : 20-CPC covid- 6184

La présente convention a pour objet de définir les conditions de mise en application des garanties par
MUTUAIDE ASSISTANCE aux adhérents Benéficiaires du contrat collectif

Lorsgue les garanties Assurances sont en jeu, I"assuré doit imperativement
F  Avizer pareécrit Gritchen Toléde et Associés de tout sinistre de nature 3 entrainer une prise an

charge dans les 10 jours oureés 1délai ramené 3 deux jours ouvrés en cas de vol).

Ces délais courent 3 compler de la connaissance par Passuré du sinistre de nature & entrainer la mise en place
de la garantie.

Pazze ce délai, I"assuré sera déchu de tout droit 2 indemnité si le retard a caus€ un préjudice a la Compagnie.
Déclarer spontanément b Gritchen Affinity les garantes souscrites sur e méme risque aupres d'autres
ASSUFELTS

Pour une gestion moderne et rapide de vos sinlstres assurances

Connetter-vaus sur la site |
www. declare fr

Vous pouver nous transmetire vos justificatifs et sunwe F'etat d'avancement de votre dossier,,

Pour une gestion traditionnelle de vos sinistres assurances

Par mail : sinjstres@campez-couvert.com

au
Par courrier :
Gritchen Tolede et Assoclés
Sinistre —Campez couvert
27 Ruae Charles Durand — C570139
18021 Bourges Cedex

OM “SAFEROOKING”
nplicat frik
i

Téléchargez 'application SAFEBOOKING sur |5, . ak B
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Assurance annulation de séjour

TABLEAL DES MONTANTS DE GARANTIES — EXTENSION COVID

-n ._- rimt dhies mu i :
5000 euros par dossier

Annulation pawr malzdie déclarde dans [ mols
pracédant le départ en cas d'épidémie ou de
pandémbe

Franchise de 15 euros par dossier

annulation pour refus dembarquement suite a
prise de température

T
Télgconsultation avant départ (4]

-

+ Rapatriement médical [y compris en cas d'épidémie ou
de pandémie) (B]

* Rapatriement suite a anmulation de wol pour cause
d'épidémie ou de pandémie [C]

=

Frais hiételiers suite a mise en gquatorzaine (D)

e,

Frais hoteliers suite & annulation de wol pour cause

d'épideémie ou de pandémie (E)

Frais meédicaux hors du pays de résidence suite 3 maladie
COVID Y compris en cas d'épidémie ou de pandémie [F)
Franchise (F1]

ar

-

¢+ Prize en charge d'un forfait téléphonigue local [G)

Soutien peychologique {H)

g

¢ Walise de secours ]

Franchize de 30 € par dossier

Il appl

[B] Frais réels
[C) 1 000 € Max par personne et 50 000 £ Max par groupe

(D) Frais d'hétel 80 € par nuit / Max 14 nuits

(E] Frais d"hétel 80 € par nuit £ Max 14 nuits

[F) 30000 € par parSan i
[F1} 160 € par persanng

[G) Jusqu'a B0 €
[H} & entretiens par événement

(1) 100 € Max par personne et 350 € Max par famille

ASSISTAMNCE COMPLEMENTAIRE ALY PERSONNES
Aide-ménagére [a)
Livratson de courses ménageres (b)

Soutien psychologique suite retour au domicile [c]

[a} 15 heures réparties sur 4 semaines
[b) 15 jours maximum ¢t 1 liveaison par semaine

[c) & entretiens par événement
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TABLEALI DES MONTANTS DE GARANTIES - HORS EXTENSION COVID

Sefon conditions du baréme des frais d'annulation

FRAIS D ANNULATION Maxi 5000 € par personne et 30 000 £ par évéanemeant
Franchise : 15 € par location saul mention spéciale

FRAIS DE MODIFICATION Maxi 2 000 € par personne et-10 000 € par avanement

Remboursement des prestations terrestres nan

utilisdes au prorata termporis de la location avee un
ARRIVEE TARDIVE maximum de 4 000 € par location ou emplacement et

un plein par svénement de 25 000 €

Franchize 1 jour

Remboursement des prestations terrestres non
utilisées au prorata temporis v compris les éventuels.

FRAIS D'INTERRUBTION DE SEJOUR frals de nettoyage de b location, en cas de retour

prématuré
Maxi 4 000 € par personne et 25 000 € par avanement
Franchise 1 jour
VEHICULE DE REMPLACEMENT Frise em charge un véhicule de remplacemeant de
Suibe 3 une panne, un accident matériel ou unval, catégone dguivalente au véhicule immobilisé paur une
A cours diu séjour, durée maximale de 3 jours conséoutils
OLUBLI D'UN OBIET PERSONMEL DARNS LA
LOCATION 150 €/ dossier
Remboursement des frais d'envol &'un objet Mazx. 1 objet/locatan

personnel cublié dans la location

Annulation/arrivée tardive : le jour de la Annulation/arivée tardive : le jour du départ
souscription 2u présent confrat

Objets oubliés | le jour de départ du liew du séjour Qbjets oubliés : 10 jours apres le retour au domicile de
F'assuré

Autres garanties e jour de "arrvée sur e liew du Autres garanties | k2 jour de départ du llew du sejaur
Ejour

Les autres garanties indiquees cl-dessus sont applicables pendant 13 durée du voyage correspondant a la facture
délivrée par 'organisateur avec un maximum de S0 jowrs 3 compter de la date de départ en voyage.

Delai de souscription
Paur que la garantie Anndlation soit valide, fe présent contrat devra etre souserit simultanerment a la
résenyation du voyage ou avant le commencement du baréme de frais d'annulation.
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| DESCRIPTION DES GARANTIES DE L'EXTENSION |

gendres, belles filles, beaux-perss, belles-
meres,

Par dérogation, las garanties sont étendues dans = wyotre remplagant professionnel désigné lors de
la limite des conditions ci-dessous : 18 13l seription, .

ol personne désigneés lors de la souscription du
DEFINITIONS présent contrat, chargée pendant wvobre
Epidémie voyage, de garder ou d'accompagner en

Appantion d'un grand nombre de malades dans un
liew donng suite & une maladie.

Pandémie

Propagation mondiale d'une maladie,

Maladie

Altération soudaine et imprévisiole de la samté
constatée par une autorité médicale compétente.
Maladie grave

Altération soudaine et Imprévisible de la santé
constatée par une autorité médicale compétents
entrainant la délivrance d'une ordonnance de prise
de médicaments au profit du malade et impliguant
la ceszation de toute activité professionnelle ou
autra.

Quarantaine

lsolement de la personne, en cas de susplcon de
mzladie ou de maladie avérde, décidée par une
aButorité compétente locale, en wue d'éviter un
rsque de propagation de ladite maladie dans un
contaxte d'épidémie ou de pandémie,

vacances, vas enfants mineurs, ou la personne
handicapée vivant sous votre toit, 8 condition
gu'il v ait hospitalization de plus de 48 heurez
o déces,

+ Refus d'embarguement suite 3 une prise de
température du Bénéficiaire/Assuré, a son arriveée 3
Fagroport de depart

Il vous appartient d'établir |3 realite de la situation
ouveant drod & nos prestations, aussi pous
réservans-nous le droit de refuser votre demande,
sur avis de nos meédecins, =i les informations
fournies ne prouvent pas la matérialite des faits

DANS OUEL DELAI WVOUS DEVEZ DECLARER LE
SIMISTRE ?
Dews Sfapes

1/ Dés la premigre manifestation de la maladie,
vous dever aviser IMMEDIATEMENT valre agence
de voyages.

_ Covip & vous annulez le voyage ultérieurement auprés
de votre agence de voyages, Nous Ne vous
1S ANNULATION rembourserons les frais d'annulation gu®a compler

La garantle vous est acquise pour les motifs et
circonstances énurmérés ci-aprés a exclusion de
toutes les autres, dans la limite indiguée au Tableau
des Garanties

» Maladie grave [y compris maladie grave suite a
epidémie ou pandémie déclarée dans les 30 jours
précédant le départ), Accident corporel grave ou
décks [constaté entre la date de souscription de
lFassurance ¢t la date de départ), v compriz les
suites, séquelles, complications ou aggravation
d"ume maladie ou d"un accident, constatés avant la
souseription de votre voyage de :

de la date de |a contre-indication constatée par
une autorité compétente, conformeément au
baréme d'annulation figurant dans les conditicns
particuliéres de vente de "agence de voyages.

) Dautre part, wous deves déclarer le simistre
siprés de GRITCHEN AFFINITY, dans les cing jours
ouvres suivant I'événement entrainant la garantie.
DUIELLES S0NT WOS  OBUGATIONS EM CAS DE

EHI&T:RE:'
viotre déclaration de sinmistre écribe doit étre

SCCOMpagnes

d'un certificat médical etfou un bulletin

= vous-méma, votre conjoint de droit ou de fait,
vos ascendants ou descendants [tout degre), admimistratif d’hospitalisation précizant
wolre  tuteur ou toute personne vant Forigme, la nature, la gravité et les
habituellemant sous votre toit, consdquences prévisibles de la maladie,

¥+ wos freres, soeurs, y compris les enfants du Vious devrer communiguer 3 GRITCEHN AFFIMITY,

canjoint ou partenaire concebin d'un de vos
ascendants directs, beaux-Iréres, belles-seurs,

les documents et renzeignements  meédicaux
nécessaires a linstruction de votre dossier, au
mrayen de emveloppe o Service Médical » prés
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IMErmee, que Nous vous adresserons dés réception d'une rechute, d'une aggravation ou d'uns

de la déclaration de sinistre, ainsi gue e hospitalisation entre |a date d'achat du séjour
questionnaire meédical & faire remplir par votre et la date de souscription du contrat
miédecin, d'assurance,

Hovous ne délener pas ces documents ou * Toute circonstance ne nuisant qu'au simple
renseignements, wous devrez wous les  faire agrément,

communiquer par wotre medecin traitant et les * La grossesse y compris ses complications au-

adresser au moyen de Menveloppe pré-imprimée
visée ci-dessus, 3 MUTUAMDE- Service Assurance.
Wious dewez eégalement transmettre fous
renseignements ou doecumeants qul vous seront
demandés afin de justifier le metd de votre
annulation, et notamment :

deli de la 28B&me semaine et dans tous hes cas,
Vinterruption wolontaire de grossesse,
Faccouchement, les fécondations in witro et
leurs conséguences,

L'oubli de vaccination,

La: défaillance de toute nature, ¥ compris

Toutes les photocopies des ordomnances
prazcrivant des medicaments, des analyses ou
ENITIENS 310G gUe Tous d:::r:umenta;usﬁf:an'r e
leur délivrance ou exécution, et notamment les
feuillas de maladie comportant, pour les

financiére, du  transporteur  rendant
impossible Fexgcution de ses obligations
contractuelles,

Le défaut ou "excés d'enneigement,

Tout événement médical dont be disgnostic,
les symptomes ou la cause de ceux-d sont de

médicaments prescrits, |a copie des vignettes nature  psychique, psychologique ou
carrespendantes, psychiatrique, et qui n'a pas donné lieu & une
Les decaomples de la Sécurite Sociale au de tout hospitalisation supérieure & 3 jours
autre  organisme  similaire,  relatifs  au consécutifs ultérieurement & la souscription
remboursermeant des frais de traitement et au du présent Contrat,

paiement des indemnités journalidres,

# La pollution, la situation sanitaire locale, les
L'original de la facture acquittée du débit gue catastrophes naturelles faisant Fobjet de la
vous devez étre tenu de verser @ "agence de procédure visée par la loi N° 82.600 du 13
WOYARES OU GUE CE dernler Conserve, juillet 1982 ainsi gue leurs conséquences, les

» Lenuméras de votre contrat d'assuramce, dvinements météorologiques ou climatiques,

# Le bulletin d'inscription délivre par I'agence de *  Les conséguences de procédures pénales dont
WOYHEES, vous faites l'objet,

* En cas d'accident, vous devrez en préciser les *  Tout autre événement survenu entre la date
causes el circonstances el nous Tournie les de souscription au contrat dassurance et la
nams et 'adresse des responsables, ainsi gue, date de départ de votre voyaga
le cas echéant, des témains, »  Tout événement survenu entre la date de

*  ETtout autre document nécessaire, souscription au wvoyage et la date de

souscription au contrat d*assurance.

En outre, il est expressément convenu gque vous s L'absence d'aléa,

accepter par avance e principe d'un contrale de la s D'un acte intentionnel etfou répréhensible

part de notre medecin-consell, Des lors, s vous vous
W opposez =ans motif [égitime, wous perdrez vos
dralts 3 garanthe,

par la Loi, les conséguences des &tats
alcooliques et la consommation de droguwes,
de toute substance stupéffante mentbonnee
au Code de |a 5anté Publigue, de médicaments
et trafbtements non prescrits par un médecin,
Du simple fait guela destination péographique
du woyage est déconseillée par le Ministére
des Affaires Etrangéres frangais,
= [r'umacte de négligence de wotre part,
be tout évémement dont la responsabilite
pourrait incomber & Fagence de voyage en
application du Code du tourisme en vigueur,
* La non-présentation, pour guelque cause gue
ce soit, de documents indispensables au

CEQUE NOUS EXCLUGHNS
La garantie Annulation ne couwre pas %
Fimpossibilité  de  partir lide & "organization
matérielle, aux conditions d'hébergement ou de
sécurité de la destination.

Outre les exclusions communes & Fensemble des
garanties sont également exclus :

¢ Un événement, une maladie ou un accident
ayant fait Fobjet d"une premiére constatation,
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sejour, tels que passeport, carte d'identite, Lors de volre rapatriement, &t sur prescriphion de
wiga, titres de transport, carmet de vaccination noire medecin consed, nous organizons et prenons
sauf en cas de wol, dans les 48 heures en charge le tramsport d'un accompagnant a vos
précedant le départ, du passeport ou carte cites
Sl Tout refus de |3 solution proposee par notre Squips

ical i I lati i i
TELECONSULTATION AVANT DEPART E‘.':S::;ES’E'":FW:;Q’“""” o & jaantle
Pour toute demande  dinformation et dé B

renseignements utiles & lorganisation et au bon
déroulement de woire voysge, wOus poUVEZ NOUs
contacter avant volre vovage 24 hedres sur 24 ;7
Jerdrs sur 7,

Les infermations concernent les domaines suivants.

Information sanitaire | Sante, Hygiene, Vaccination,
Précautions & prendre, Centres Hospitaliers
principaux, Conseils aux  femmes, Décalage
heraires, Animaus en voyage,

Mos meédecins sont egalement disponibles pour
toute information dont vous auriez besain en cas de
vevage se déroulant lors Jd'un conteste epidémigue
au pandémigue.

Les informations sont  communigueess  par
téléphane et ne font pas Fobjet d une confirmation
£crite ni d'envai de documents

Les prestations de renseignement et d'information
sont fournies entre Bhod et 19000 et dans des délais
normalement nécessaires a la satisfaction de la
demande.

Cependant guelle gue soit I'heure de Fappel, nous
aocueillons et notons vos demandes ainsi gue vos
coordonnées afin de vous rappeler pour vous
fawrmir les réponses altendues

RAPATRIEMENT OU TRAMSPORT
SANITAIRE :
Vous etes blessé ou atteint dume maladie, y
compris dans le cadre d'une épidémie ou d'une
pandémie, lors d'un déplacement garanti. Mous
arganisons & prenons  en charge  vatre
rapatriement au domicile ou dzns wn etablissemeant

RETOUR IMPOSSIBLE :
Viotre wol a été annulé suite a des mesures de
restriction de déplacement des populations en cas
o epidémie  ou  de  pandémie prises par e
gouvernement local ou les compagnies agriennes,

S ovous Stes dans Fobligation de prelonger vatre
sEjour, mous ofganisons et prenons en charge les
frais d’hdtel {chambre et petit-déjeunsr) ainsd que
cewx des membres de votre famille béndéficiaires ou
d'um accompagnant assuré, 3 concurrence du
montant indiqué au Tableau des Garanties.

Mous organizens el prenons en charge, watre
rapatriement au domicle, dans 1z hmite indiguée au
Tableau de Garanties.

FRAIS HOTELIERS SLHTE A MISE EM

QUARAMNTAINE
& vous Sles dans Pobligation de prelenger wabre
sEjour suite 3 woltre mise en guarantaine, nous
organizons et prenons en charge les frais d'hitel
[chambre el pelit-déjeuner] ains que ceux des
membras de votre famile bénéficiares ou d'un
accompagnant assuré, a concurrence du monkant
indigué au Tableau des Garanties,

FRAIS MEDICAUX [HORS DU PAYS

DE RESIDEMCE)
Lorsgee des frais médicaux [y compris en cas de
maladie contractée dans un contexte d'epidémie ou
de pandémie] ont été engagés avec notre accord
préalable, nous vous remboursens |a partie de ces
frais qui n'aura pas 08 prise en charge par les
eventuels organismes d'assurance auxgquels vous
étes afflliss.

RS Meus rintervenans  gu'une fais les
hospitalier proche de chezr vous. . -

remboursements effectués par les organismes

Seules les exigences d'ordre médical sont prises en o assurance  susvisés,  déduction  faite  d'une

considération pour arréter [a date du rapatriement,
e chelx du moyen de transport ouw du leu
d"hospitalization.

La deécision de rapatriement est prise par notre
medecin conseil, aprés avis du meédedn traitant
aecasionnel el &ventueliement du medecn de
familla.

framchise dont k& montant est ndique au tableau
des garanties, et sous réserve de la communication
des justificatifs originaux de remboursement
érmanant de volre organisme o' assurance,

Ce remboursement couvre les frais définis ci-
dessous, & condition qu'ils concernent des soins
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recus par vous hors de votre pays de domicile 3 la *

suite d'une maladie ou d'un accdent survenu hors
de viotre pays de domicile.

Dans o8 cas, nous remboursons le montant des frais
engapes jusgu'ad montant masimum indigué au
Tableau des Garanties.

Dans  I'hwpothése o0 Forganisme  d assurance
auguel wvous cofisez ne prendrait pas en charge les
fraiz meédicaux engageés, nous rembourserons les
frais engageés dans la limite du montant indique au
Tableau des Garanties, sous réserve de la
commmunication par vous des factures originales de
frais meédicaux et de |'attestation de non prise en
charge émanant de l'organisme d'assurance,

Cotte prestation cesse 3 dater du jour o0 nous
samimes en mesure &' effectuer votre rapatriement,

Mature des frais ouvrant droit @ remboursement
[zous réserve d'acoord préalzble) -

= honoraires medicaus,

= frais de médicarments prascrits par un médecin
ou un chirurgien,

Foofrais dambulance prescrite par un médecin
pour un transport vers I'hépital le plus proche
et ceci seulament en cas de refus de prise en
charge par les arganismes d assurance,

+ frais d'hospitalisation 3 condition gue wvous
soyver jugé intransporizble par décisiom des
médecing de PAssistance, prise apres recueil
des informations auprés du médecin local (les
frais d'hospitalisation engagés & compter du
jour o0 nous sommes en mesure d'effectuer
vatre rapatriement ne sont pas pris en :harge],

Foofrais  deptaires durgence  (plafonres  au
montant indigué au Tableaw des Garanties,
sans application de franchise]

EXTEMSION DE LA PRESTATION : AVANCE DE FRAIS
D'HOSPITAUSATION (HORS DU PAYS DE
RESIDENCE)

Mous pouvons, dans [a limite des montants de prise
en charge prévus cl-dessus, proceder 3 'avance des
frais d'hospitalisation que vous dever engager hors
de wotre pays de domicile, ausd conditions
cumulativaes suivantes ;

* ez médecins de MUTUAIDE ASSISTANCE
doivent  juger, aprés recueil des
informations auprés du medecin local,
gu'il est Irmpossible de vous rapatrier dans
Iimmediat dans votre pays de domicile.

fes soins auxguels s'appligue ['avance
dodvent ébre prescrits en accord avec les
medecing de MUTUAIDE ASSISTANCE,

# wyous ou toubte personne autorisée par
vous doit s'engager formellement par la
signature dun  document  spécifique,
fourni par MUTUAIDE ASSISTAMCE lors de
la mise en ceuvre de b preésents

prestation |
~ 3 engager les démarches de prise en
charge des frais auprés des

arganismes d'assurance dans le délal
de 1% jours 3 compter de |la date
d'envoi des éléments néceszaires a ces

dermarches par PALUTLLAIDE
ASEISTANCE,

F 3 effectuer 3 MUTUAIDE ASSISTAMNCE
les remboursements des sommes
pergues A ce bitre de la part des
organismes d'assurance dans s
semaine qui suit la réception de ces
SQITIMES,

Resteront uniguement 3 notre charge, et dans la
limite du montant de prise en charge prévu pour |3
prestation “frais meédicaux”, les frais non pris en
charge par les organismes d assurance. Yous devraz
nous fournir |"attestation de non prize en charge
emanant de ces organismes d'assurance, dans |a
sernaine gui suit 53 réceplion,

Afin de préserver nos droits ultérieurs, nous nous
réservons le droit de vous demander a wous ou 3 vos
svants  droits  une  lettre  dengagemsant  wols
engageant a effectuer les démarches auprés des
organismes sociaux et nous rembourser les sommes
pergues,

A défaut ' avoir effectud les dernarches de prise en
charge auprés des organismes d'assurance dans les
defais, ou a défaut de présentation a MUTUAIDE
ASSISTANCE dans les délais de attestation de nan
prise en charge emanant de ces organismes
d'assuramce, wouUs Ne pourte en aucun cas wous
prévaloir de la prestation « frais médicauxs et
devrer  rembourser  |intégralité  des  frais
d'hospitalisation avancés  par  MUTUAIDE
ASSISTAMCE, gui engagera, le cas écheéant, toute
proceédurs de recouvrement utile, dant ke colt sera
supporie par vous.

PRISE EN CHARGE D'UMN FORFAIT
TELEPHOMIQUE LOCAL

Lors d'un déplacement garanti hars de vetre pays
de domicile, wous étes mis en quarantaine. Mous
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prencns en charge les frais de mise en service &'un teléphonique avec un psychalogue, dans la limite
forfzit téléphonigue focal, dans fa limite indigués indiguée au Tableau des Garanties. Ces entretiens
au Tableau des Garanties. sont entierement confidentiels.
SOUTIEN PSYCHOLOGICLIE SLIR
PLACE Ce travall d'écoute n'est pas a confondre avec le
En caz de traumatisme important suite 3 wn travail psychothérapigue effectué en libéral. En
évanement lié 3 un contexte d'épidémie ou de gucun cas, du fait de |"sbsence physigue de
pandémie, nous pouvens vous mettre, & votre Fappelant, e service ne peut se substituer & une
demande, en relation téléphonigue awvec wn psychothérapie.
psychologue, dans |z limite indiquée au Tableau des
Garanties. Ces  entretiens  sonmt  entiérement EXCLUSIOMNS SPECIFIGUES
confidentiels Dutre les exclusions communes & Fensemble des
garanties sont également exclus
Ce travail d'écoute n'est pas 3 confondre avec le Me donnent pas lieu a notre intervention :
travail psychothérapigue effectué en liberal. En
aucun ¢as, du fzit de labsence physiqgue de # Les voyages entrepris dans un but de diagnostic
l'appelant, ce service ne peut se substituer 3 une otfou de traitement,
paychothérapie, # Les frais médicaux et d'hospitalisation dans le
pays de domicile,
VALISE DE SECOURS # L'fvresse, le suicide ou la tentative de suicide et
Dans le cas ol vous n'aver plus assez d effets leurs conséquences,
persannels utilisabxles & votre disposifion en raksan + Toute mutilation volontaire de Fassuré,
de votre mise en quarantaine ou de votre # Les affections ou lésions bénignes qui peuvent
hospitalization suite & épidémie ou pandémie, étre traitées sur place et/ou qui nempichent
Justificatifs, les effels de premigre necessite a VOyage,
concurrence du montant indique aw Tableaw de # Les états de prossesse, 3 moins dune
Garanties. complication imprévisible, et dans tous les
cas, les états de grossesse au-deld de la 36"
AIDE MENAGERE semaine,  Pinterruption  volontaire  de
Luite a votre rapatriement par nos soins suite 3 une grossesse, les sultes de I'accouchement,
maladie lige a une épidémie ou une pandémie, vous » Les convalescences ot les affections en cours ds
ne poeuver pas effectuer vous-méme les tiches traltement, non  encore consolidées et
menagéres  habituelles, mows redherchons, compaortant un risque o aggravation brutale,
missionnons et prenons en charge une aide- + Les maladies antérieurement constitudes ayant
ménagere, dans fa limite indiguee au Tableaw des fait I'objet d’une hospitalisation dans les 6
Garanties mois précédant la date de départ en voyage,
# Les évenements liés 3 un traitement meédical ou
a2 une [ntervention chirurgicale qui ne
. uvﬂ.ﬁ_.l:'.ﬂr-l DE{;I:IUSES_MEN{.GFHES présenteraient pas un caractére fmprévu,
Suite 3 votre rapatriemnent par nos soins suite 3 une fortuit ou accidentel,
IT:3|EIZ|IE lige 3 une épidémie ou une pandémie vous # Les frals de prothése: optique, dentairs,
n'dtes pas en mesure de vous déplacer hors de acoustique, fonctionnelle, etc.
vtk omiche; NI TERANG £f peEtong. + Les conséquences des situations & risques
charge, dans la limite des disponibilités locales, [es 1 TR
PR : infectieux en contexte épidémigue gui fomt
frals de livraisen de vos courses dans la imite figée
au Tableau des Garanties Pt e i on. oot ou) de
- mesures préventives ou de surveillances
SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE A VOTRE FREpRNIe S B DAL (RR BUTOTR S SN
RETOUR AU DOMICILE internetionales. etfou sanitaires I:IJ-ua!e:‘. du
En cas de traumalisme important suite a2 wn PEYSLOHL VoL SAIOIETIAT S5/ OF1; A -t
e i o vatre pays d'origine-saul stipulation contraire
evanement lié 4 un contexte d Eprl.:lemre ou de e o,
pﬂﬂdél"ﬂiﬁ, FROLES pauvans vaus mettre o votre refour
ay domicile, & votre demande, en  relation
ol iifinom - Tl o Avun S 00w - A5 50 cp Edl e 10000 zieon himk@risdlde 4 RCS S- Baiope in e 125 441 11wt al
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+ Les frais de cure thermale, traitement
dﬁmﬂ'ﬁqm‘ I DAL LR Paur nous permettre d'intervenic dans les
_‘M‘ meilleures conditions, pensez & rassembler les
* I:s séjours en mailson de repos et les frais y informations suivantes qui vous seront
i““"““_ > demandies lors de votre appel :
Loy Eeoracatinonm eI T, 1 Le numéra de volre cantrat,
chiropraxies et les frais y découlant, . Vos nom et prénom,
+ Les hospitalisations prévues. i L'adresse de votre domicile,
e — 1 Le pays, la ville ou la localité dans laguelle vous
BESDIN D' ASSISTANCE ? wous trouvez au moment de Fappel,
Contactez-nous, 7i/7 et 24h,/24 ¢ Préciser l'adresse exacte [n", rtue, hdtel
eventuellerment, stc. ],
r s
Rar MEPM'TE e e i Le numéra de téldphone ou nous pousvans waus
par e-mall Jondre;
+33 145168542 t La mature de votre problame.
Lors du premier appel, un numdéro de dossier
[Communication non d*assistance vous sera communigué. Le rappeler
surtaxse, coll selen systématiquement, lors de toutes relations
opdrabeur, appel gutanceEmutiaids. ulterieures aves notre Service Assistance.
suEceptibie
d'enregistrement)
DESCRITION DES GARANTIES HORS EXTENSION prestataire en fonction de ces conditions générales
CONID de vente & concurrence des montants preévus au
"Tableau des garanties », & le réservat aire assuré est
dans Fobligation d'annuler son s&jour pour une des
: = raisons listées ci-aprés, & FPexclusion de toute
PRISE DYEFFET E“_ IRATION DES autré, rendant impossible b participation au sejour
GARANTIES réserve :
Annulation : le jour de la Annulation : le jour = Maiache. grove, acokient; grave . ou. f6d5e ¥
souscription au présent  d'arrivée sur le liew du compris la rechute, I'aggravation d'une maladie
contrat séjour chronigue ou préexistante, ainsi que e suites,
les  séguelles d'wn  accident  survenu
QUE GARANTISSONS-NOUS ? antérieurement a la souscription du contrat de
Mous remboursons les acomptes ou toutes sommes mus"':e:*f- ""“E‘& W""J:'“Ld_*? dfﬂ':( mzdﬂi:a;l vos
conservdes par llarganisateur du voyage, déduction EEEE" =t mgel:mm_ i aru_ b oy
faite d'une franchise indigueée au tableau des s, b St i b
montants de pgaranties et facturées selon les fréres, belles-sceurs, gendres, belles-filles, votre
Conditons Générales de vente de celuici (4 :;_I“E’; ; légal ou mr::"une . ';ETW“E it
l'exclusian des frais de dossier, des frais de visa, de la itk e Et:]t'te ekl
cotisation d'assurance ei de toutes taxes), lorsgue 1.n::-u5l ac:c-mpagn.eé pencan w:-u-ie i‘:pur
wvous dtes dans ['obligation d'annuler votre voyage n:::n‘;n:h-.rement CHEETRR aRlng AU e e e
avant le départ {3 Faller). CH,
« Maladie grave, accident grave ou décés y
2. DANS QUEL CAS INTERVENONS-NOUS ? compris la rechute, l'aggravation d'une maladie
La garantie prévoit e remboursement  au chronigue ou présxistante, ainsi que les suites,
réservataire assuré des sommes effectivement les séquelles d'un  Scddent  survenu
varsées par ce dernier, non remboursables par le antérieurement a |a souscription du contrat de
l.:.'ll\.':':-;:LIv!.'..“x:C'h -2 55 cp tdl e 10000 zieiw imk@risdlée 4 RCS - Baiopa soiin e ™ 90T 028 441 dos lesitee aocall eat o @i’ 17 roe Charles Duenil
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cibé au moment de la souscription , de la personne
chargée pendant votre séjour de la garde de vos
enfants rineurs, ou d'une personne handicapée
dont vous Ees le tuteur légal vivant sous le méme
Boit guee wous, quee vous en sove? le tuteur legal

Déces de votre onde, votre tante, vos neveuy et
niaces.

Complications dues i I"état de grossesse surveny
avant la 26eme semaine de grossesse rivolus
d'une des personnes participantes au séjour et
assurée au titre de ce contrat qui entrainent la
cessation  absolee de  toute activité
F}fﬂfﬁﬁﬁiﬂﬂl‘lﬂﬂﬁ o autre,

Contre-indication et suite de vaccination des
suites de vaccnation, ou une impossibilite
meédicale de suivre un traitemant préventif
necessaire pour la destination choisie pour votre
Vayage.
Licenciement &conomigue ou  rupture
conventionnelle = de vous-méme, de volre
conjeint de drodl ou de faita condition que |a
procadure n'ait pas €td engageée au jour de fa
souscription du présent Contral effow gue vous
playez pas eu connaissance de |3 date de
I'événement au moment de la sowscription du
contrat

Convocation devant un tribupal judicaine,

uniguement dans les G sulvants ;

Juré ou témoin d'Assises,

Designation en qualité d'expert,

SO0UG MESEnE (Ue VOLUS SOYEr Convague & une date
coincidant avec la périnde de voyage.

Conwocation en wue d'adeption d'um enfant
pendant [3 durée de votre séjour assuré, et sous
réserve gue la convacation n'ait pas été connue
au moment de la souscription du Contrat.

Conwvocation a un examen de rattrapage suite 3
un échec inconnu au moment de la réservation ou
de |a souscription du contrat [etudes supérieures
uniquement], sous réserve que ledit examen ait
lieu pendant le voyage.

Convacation pour une greffe d'organe de vous-
méme, votre canjeint de droit aw de faitow de Fuen
de wos ascendants ou descendants aw 1% degre.
Dommages graves d'incendie, explosion, dégits
des gaux ou causes par les forces de la nature o
wid locaus pr:::fessiﬂnnels Gl prives et wnplluuant
imperativement votre présence pour prendre des
mesures conservatoire nécessaires.

Val dans vos locaun professionnels ou privis
nécessitant impérativement votre présence e

jour du départ, 3@ condition gqu'il se soit produit

dans bes 42 heures précédant le départ en voyage.

CampezQouvert

Assurance annulation de séjour

Dommages graves a votre vehicule dans les 48
heures ouvres précedant le 1% jour du séjour et
damns la mesure ol celui-ci ne peut &tre utiliz€ pour
vious rendre sur be lieu de séjour.

Empéchement pour vous rendre au lieu de

sejour par route, chemin  de fer, avion, vaie
maritime, le jour de début du =&jour

- barrages décrébées par I'Etat ou une autorité

loeale,

- inondations ou Svénement naturel, empéchant

la circulation, attesté par Fautorité competente,

- accident de la circulstion pendant le trajet

L]

L

nécessaire pour 2 rendre sur votre lisg de
villégiature prevu et dont les dommages
entrainent I"'immobilisation du vehicule, justifies
par le rapport de 'expert,

Obtention d'un emploi de salarié pour une
durgs de plus de & mois prenant effet avant ou
pendant les dates prévues du séjour, alors que
vious étiez imscrit comme demandeur d’emploi
aupres de Pale Ermplod au jour de Finseripticn 3
volre séjour &b 3 conditien guiil ne 5" agisse pas
d'um cas de prolongation ou de renouvellement
de contrat, mi d’une mission fournie par une
entreprise de travanl temporaire,

Wotre divorce ou rupture de PACS pour autant
que la procédure ait &1¢ Introduite devant les
tribunzux aprés la réservation du vavage et sur
présentation d'un document officiel.

Franchise de 25% du montant du sinistre.

Vol de votre carte d'identité, votre permis de
conduire ou de votre passepart dans les 5 jours
ouvres préecédant wotre départ empéchant de
satisfaire aux formalités de passage par les
autorites competentes,

Framchise de 25% du montant du sinistre.

Suppression ou modification des dates de vos
congés payes ou de ceux de votre conjoint de
fait ou de droit imposées par votre employeaur
pour  motif  |égtime  ou  cireonstances
exceptionnelles et accordées officiellement par
ce dernier par &crit avant [inscription au s&jour,
ce document émanant de Pemployeur sera
exigs, Cette garantie ne sapplique pas pour les
chefs d'emtreprise, professions [libérales,
artisans et intermittents du spectacle.

Cette garantie ne s"appliqgue pas épalement en
cas de changement d'emploi.

Une franchise de 25% reste & votre charge.
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_ I':ﬂly:gtlgq . professionnelle  nécessitant  un
i démiEnagement Imposée par votre higrarchie,
n'ayant pas fait I'objet d'une demande de votre
part et sous réserve que la mutation n'ait pas té
cannue au moment de la souscription du Contrat,

Cette parantie est accordée aux collaborateurs

salariés, a l'exdusion des membres d'une
profession hibérale,  des  dirigeants,  des
représentants  lBgaux  d'entreprise,  des

travailleurs indépendants, des artisans et des
intermittents du spectacie.

Une franchise de 25% reste & votre charge.
Refus de visa par les autorités du pays sous
réseryve gu'avcune demande n'zit éte refusée
antérieuremeant par ces awtorités pour ce méme
s, U justificatif émanant de 'ambassade sera
Exige

Catastrophes naturelles [au sens de la loi N° 86-
600 du 13 juillet 1986 telle que modifiée) =e
praduisant sur e lieu du séjour, entrainant
Finterdiction de séjour sur le site [commune,
quartier..) par les awtorités locales ouw
préfectorales pendant tout ou partie de la période
figurant au contral de réservation, et se
produisant aprés la souscription au présent
contrat.

Maladie nécessitant des traitements psychigues
ou psychothérapeutiques y  compris  les
dépressions nerveuses de vous-méme, voire
conjeint  de droit ou de fait, vos descendants
directs ayant nécessite une hospitalisation de 3
jours minimum au moment de lannulation du
wOyage.

Annulatien dune des personnes wous
accompagnant (Maximum 3 personnes) Inscrites
en meme bemps gque vous el assurées par ce
mérne contrat, lorsque "annulztion a pour origine
Fune des causes énumérées cldessus, 50 la
persanne deésire effectuer le vovage seul, i est
tenu compte des frais supplémentaires, sans que
notre remboursement puisse excéder le montant
dii en cas d'annulation & la date de Pévénement

.

L]

<. EXTENSION FRAIS DE MODIFICATION

En cas de modification des dates de volre sejour
suilte a un metif énumeérd c-dessus | nous vous
remboursons les frais occasionnés par le report des
dates du séjour garani prévus comtractuellement
aux cenditions de vente

Dans tous les cas, le montant de cette indemnité ne
pourra étre supérieur au montant des frais
diannulation exigibles 3 Ia date de la survenance de
Févgnement a Forigine de la modification.
Garanties  annulation et modification
cumulakles

CampezQouvert
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FRAIS D'ANMNULATION J-15

En cas de souscription de dernigre minute (1-15),

nows couvrons les frais d'annulation consécutifs aux

eweénements ci-aprés a 'exclusion de tout autre :

La garantie préwvall b remboursement des frais

dannulation ou de modification de s&jour, &

concurrence des montants prévus au # Tableau des
garanties & o avant, restés i votre charge ot facturés
par le prestataire en application des conditiens
genérales de vente, deduction des taxes de transport

[par exemple, lps taxes aériennes), des primes

d'assurances et des frais de dossier, si vous ne

pouver pas partis pour une des ralsons sunantes:

« Maladie grave, accident grave ou décés vy
compris la rechute, I'aggravation d'une maladie
chranigue ou préexistante, ainsi que les suites,
les  séguelles d'wn  accident  survenu
antérieurement 3 la souscription du contrat de
vous-rméme, votre conjaint de drait ou de fait, ves
ascendants ou descendants jusqu'au 27 degre,
beaux-peres, belles-meres, sceurs, fréres, beaus-
fréres, belles-sceurs, gendres, belles-filles, votre

tuteur  légal ou  d'une  personne  wivant
habituellement sous votre toit, de la personne qui
vous accompagne pendant  wobre  sajour

namimativement citée ot assurd au titre de ce
comtrat,

Mialadie grawve, accident grave ou déces vy
compris la rechute, I'aggravation d'une maladie
chronigue ou préexistapte, ainsi que e suites,
les  sequelles d'up accident  survenu
antérieurement 3 la sowscription du contrat de
votre remplacant professionnel nominativement
cité au moment de la souseription , de la personne
chargée pendant votre séjour de la garde de vos
enfamts minewrs, ou dune personne handicapee
dont vous étes le tuteur [&gal vivant sous le merme
bt guie vous, que vous en soyel le tuteur legal,

CE QUE NOUS EXCLUGNS
Outre  les exdusions figurant & la  rubrigue
« OUELLES SONT LES EXCLUSIONS GEMERALES
AFPLUCABLES A L'ENSEMIBLE DE NOS
GARAMNTIES ? », nous ne pouvons intervemir si

I"annulation résulte :

« de maladie nécessitant des traitements
psychigues ou psychothérapeutiques y compris
les dépressions nerveuses n'ayant pas necessité
une - hospitalisation de 3 jours minimum auw
moment de 'annulation du voyage ;

» d'oubli de vaccination ;

s La  prossesse, linterruption wolontaire de
grossesse, Faccouchement, les fécondations in
witro et leurs conségquences
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survenant apris la 26 semaine de grossesse
révalus.

= D& la non présentation, pour guelgue cause que
ca soit, de la carte d'identité ou du passeport ;

+ de maladie ou accident ayant fait I'objet d'une
premiére constatation, d'une rechute, d'une
aggravation ou d'une hospitalization entre la
date d'achat du vovage et la date de souscription
du contrat d'assurance ;

« de pgréwes et actions des préposés de
Forganisateur du voyage etfou de Fadhérent,
etfou ayant commencé avant la date d'effet du
contrat ou pour lesquelles un préavis, rendu
public, avait été déposé avant cette date ;

+ de la défaillance de toute nature, y compris
financiére, de I"organisateur de voire voyage ou
du transporteur rendant impossible Fexécution
de 5 obligations contractuelles,

Do plus nous n'intenvenons jamais si la personne

qui provogue ['annulation est hospitalisée au

moment de la réservation du wvoyage ou de la
souscription du contrat.

. POUR QUEL MONTANT INTERVENOMNS-MNOUS 7
Meus intervenens pour e montant des frais
d'annulation encourds au jour de I"événement
pouvant engager la garantie, conformement aux
Conditions Génarales de vente de I'organisateur de
VEVARE, aVeC un maximum el une franchise indigués
au tableau des montants de garanties.

La cofisation d'assurance n'est jamais
remboursable,

-, DANS QUEL DELAI DEVEZ-VOUS DECLARER LE
SIMISTRE 7

1/ Mot medical | vous devez déclarer vatre simstre
deés quil est awéré par une autorité médicale
compétente que la gravité de votre etat de samte
5t de nature 3 contre-indiquer votre voyage.

S votre annulation est posténeure 5 cette cantre-
indication & woyager, notre remboursement se
limitera aux frais d'annulation envigueur 3 |a date de
la contre-indication [calculés en fonction du bardme
de l'organisateur du wvoyage dont wous aver eu
connaissance au moment de Iinscription).

Pour tout owltre molll donnulotion [ vous deveg
déclarer  wolre  sinistre dés  que  vous  aves
connaissance de |'événement pouvant entrainer lz
garantie. 5 wotre annulation de wvoyage est
postérieure a cette date, notre remboursement se
limitera aux frais d'annulation en vigueur 3 la date de
I'événement (calculés en fonction du baréme de
Forganisateur du vovage dont wous avezr eu
cannaissance au moment de Finscription],

2/ [ autre part, sile sinistre ne nous a pas été déclare

ympezCouvert

Assurance annulation de séjour

Forganisateur, vous dever nous aviser dans les 5
jours ouvrés suivant 'éwénement entrainant |2
garantie. Pour cela, vous devez nous adresser |3
déclaration de sinistre jointe au contrat d'assurance
quil Waus a ebd remes,

QUELLES 50NT VOS5 OBLIGATIONS EM CAS DE

SINISTRE 7

Volre déclaration doit &tre accompagnée |

» En cas de maladie ou d'acddent, d'un certificat
medical précizant 'origine, 13 nature, I3 gravité et
les conséquences prévisibles de la maladie ou de
I'accadent,

» Encasde decés, d'un certificat et de |a fiche d'état
civil,

« Dans les autres cas, de bout justificatil

Vous dever nous communiguer les documents et
renseignements  medicaur  neécessaires @
Fimstruction de wotre dossier au moyen de
Fenveloppe pré imprimde au nom du meédecin-
consell que nous vous adresserans dés réception de
la déclaration de simistre, ainsi que le guestionnaire
médical a faire remplir par votre médecin.

5 wous ne détener pas ces documents ou
renseignements, vous dever wvous les  faire
communiguer par votre médecin traitant et nous
les adresser au moyen de Fenveloppe pré imprimeée
Visdr ci-dessus,

Vous dever également nous transmettre, |a
Communication de ces documents
complémentaires devant e faire au moyen d'une
enveloppe pré imprimde au nom du medecin-
conseil, tous renseignements ou doouments gui
wous seront demandés afin de justifier le motif de
votre annulation, et notamment ;

« Toutes  les  photocopies  des  ardennances
prescrivant des m&dicaments, des analyses ou
examens ainsl que tous documents justifiant de
leur delivrance ou exécution, eb notamment les
feuilies de maladie comportant, pour les
medicaments prescorits, la copie des vignettes
torrespondantes,

« Les décomples de Iz 3&curnite sociale ou de tout
autre  organisme  similzire, melatif:  au
remboursement des frais de ftraitement et au
paterment des indemnités journalierss,

« l'original de la facthure acquittde du deébit que vays
&tes tenu de verser 3 'organisateur du voyage ou
Que o= dernier Conserve,

« Le numéro de volbre contrat dassurancs,

» Le bulletin dinseription déliveé par l'agence de
voyages ou I'organisateur,

» En cas daccident, vous devezr en précizer les
causes et cinconstances et nows fournir le nom et

directement par l'agence de wvoysges ou
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Adresse des responsables, ainsl gue, le cas
¢ echeéant, des témaoins,
En outre, || est expressément conveny que vous
aoceptez par avance le principe d'um contréle de la
part de notre médecin-conseil. Des lors, 51 vows vous
¥ oopposies sans motil [égitime, vous perdries vos
droits & garantie.
Wious devez nous adreszer la dédaration de sinistre
EH
Gritchen Tolede et Associés
27 Rue Charles Durand C5F0139
18021 Bourges Cedex
Framce

oAy B,

Arriveée tardive : le jour  Arriveée tardive © le jour

de la souscription au du départ
présent contrat
L QUE GARANTISSONS-NOUS ?

Mg vous ,EEll"c'lr'ttiS-Sﬂl"tS- le remboursement aw
prarata tempens de la période non utilizée par suite
de possession tardive de plus de 2dh  de
I'hékergement objet de la location ou chambre
d'hitel, en conséquence de Pun des evenaments
Enumérés dans la garantie annulation,

Garantie non cumulable avec |la garantie annulation

2, QUELLES 50NT VOS5 OBLIGATIONS EN CAS DE

SIMISTRE ?

Wous devez

o Acdresser  a Passureur  tous  les  decuments
nécessaires i la constitution du dossier et prouver
ainsi le bien fondé et e montant de la
réaclamation.

Dans tous les cas, les originaux des factures
detaillées de FPorganisateur faisant apparaitre les
prestations terrestres et les prestations de transport
werlds seront systématiquement demandeés
Zans la communication & notre medecin conseil des
renseignements medicaux nécessairas a
linstruction, le dossier ne pourra &tra réglé.
Veus dever nous adresser |a décdaration de sinistre
EH
Gritchen Tolede et Associes
27 Fue Charles Durand CS701349
1E021 Bourges Cedex
France

CampezQouvert

Assurance annulation de séjour

Fram d'mterruption de  Frals d'interruption de
seéjour ) le jour du départ  séjour ; le jour du retaur
prévu = Eeu de preévu de vayage
convocation de

IForganisateur

| QUE GARANTISSONS-NOUS ?

&l vous dever Interrompre le séjour garanti par ce
cantrat, mous nous engageons & rembaurser  les
« prestations  hotelieres de plein air»  non
consomméss  ainsi gue les éventuels frais de
nettoyage de la location, dont vous ne pouves exiger
du prestataire le remboursement, le remplacemeant
ou l3 compensation dans le cas o0 vous étes dans
Fobligation de partir et de rendre "emplacement
loud & IPhételer par suibe &

« PMaladie grave, acdident grave ou décés de vous-
méme, votre conjoint  de droit ou de fait, vos
ascendants ou descendants jusqu'au 2 degre,
beaux-phres, belles-méres, sceurs, freres, beaus-
fréres, belles-sceurs, gendres, belles-filles, votre
tutewr legal  ou  dune  personne  yiant
habituellerment sous vobre toit, de |a persanne qul
vous accompagne  pendant  wotre  séjour
nominativement citée et assuré au titre de ce
contrat

Maladie grave, accident grave ou décis de yotre
remplagant professionnel nominativement cité au
moment de |3 souscription , de la personne
chargée pendant volre séjour de la garde de vas
enfants mineurs, ou dune persanne handicapee
dontvous étes le tuteur légal vivant sous le méme
bt uie wous, que vous en soye? le tuteur legal,

Dommages graves dincendie, explosion, degiits
des eaux ou causes par les forces de la nature 3
vios locaux professicnnels ou privés et impliquant
impeérativement votre présence pour prendre des
meswures conservatalre necsssaires,

Vol dans les locaux professionnels ou privés 3
condition gue Fimportance de ce wvol nécessite
valre presence

L

CE QUE NOUS EXCLUONS

DOutre les exclusions préwvues aux Dispositions

Gangrales, ne sont pas garanties les interruptions

consécutives &

» um traitement esthétigue, une cure,
interruption wvolontaire de pgrossesse,
fécondation in vitro et $83 conséquences ;

« une maladie psychiqgue ou mentale ouw
dépressive sans hospitalisation inférieure a 3
jours ;

« dos épidémies,

umnea
umneg
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Wous davez :

« Adresser 3 Assureur tous les documents
necessaires & la constitution du dossier et prowver
ainsi  le blen-fonde et le montant de la
réclamation.

Dans tous les cas, les originaux des factures

deétaillées  du wvovaglste faisant  apparaitre  les

prestations terrestres el les prastations de transpor
wious seront systématiqguement demandés.

Sans la communication 3 notre médecin-consell des

renseignements médicaux NeCessares e

linstruction, le dossier ne pourra etre rége.

Wious devez nous adresser |a déclaration de sinistre

&

Gritchen Toléde et Associes
27 Rue Charles Durand C5F0139
13021 Bourges Cedex
Franci

EXPIRATION DES
Vehicubz de
remplacement : le jour
du retaur prévu de
voyage [lieu de
dispersion du groupe)

PRISE DYEFFET

viahicule de
remplacement : le jour
du départ prévu — lieu
de convacation de
I'organisateur

La garantie « Vihicule de remplacement » £ exerce
=i vous wvous trouvez en difficufté 3 la suite d'une
immobilization de votre véhicule suite & une panne,
un accident matériel ou un vol, au cours du séjour
garanti.

Si 'immobilisation du vehicule est supérieure a 24
hieuras ou gue la durde de réparation est supérieure
4B heures ou gque l&yéhicule volé n'est pas retrouve
dans les 48 heures, mous prenons en charge um
viahicule de remplacement de catégorie equivakenie
au véhicule immaobilisé pour une durée maximale de
3 jours consécutifs, et dans tous les cas uniguement
pendant |z durée de I'immobilisation.

Londitions de mise a disposition :

- la catégorie du véhicule de remplacement est de
catégorie squivalente au véhicule immobilisé ;

- la wahicule de remplacement doit étre rendu dans
I'agence ol il a été mis a disposition ;

- wous dever remplic les conditions requises par fes
societés de location de vehicules ;

CE QUE NOUS EXCLLIONS

Outre les exclusions figurant a la rubrigue

« uelles sont les exclusions générales applicables
a Fensemble de nos garanties ? », nous ne

mpezGouvert

Assurance annulation de séjour

pouvans intervenir ou indemniser si

IFimmobilisation est consécutive b :

« des pannes séches et erreurs de carburant ;

« d'une crevaison ;

« de la perte, Foubli, le vel ou le bris des cés a
Fexception du bris de clé dans Fanti vol de
direction du véhicule ;

« dus pannes répétithes de méme nature causdes
par |la non-réparation du vehicule apres une
premiére intervention de nos services dans le
maois précédent I'événement ;

« des problémes et pannes de cimatisation ;

« des dommages de carrosserie n'entrainant pas
une immaobilization du véhicule, sauf stipulation
contractuelle contraire ;

« des conséquences de immobilisation du
wehicule pour effectuer des opérations
d'entretien ;

» des pannes des systémes d"alarme non montés
en série.

Motre garantie exclut les rembourse ments :

» dus frais de carburant ;

+ des objets et effets personnels laissés dans oufet
sur le wéhicule ;

« des frais de dovane et de gardiennapge sauf ceuy
ayant fait Fobjet d'un accord préatable du
service assistance ;

» des marchandises et animaux transportés

« des frals de réparations et de remorquage des
wehicules, les pigces détachées ;

» de tous les frais autres que la prise en charge
d'un wvithicule de remplacement dans les limites
prévies au tableau des montants de garantie,

Motre garantie exclut de la garantie Wehicule de
remplacement I'immaobilisation des wéhicules
suivants :

» |les motocyclettes de moins de 125 om3 ;

= |es vélomoteurs, cyclomoteurs ;

» les remorgues 3 bagages d'un poids total
autorisé en charge de plus de 750 kg ;

« les remorques de fabrication non stendard et
toutes autres remorgues gue celles destindes au
transport des bagages, ainsi que les remorgues 3
bateau, les remorgues de transport de vehicule ;

« les woiturettes immatriculées conduites sans
permis ;

» |es wehicules destinés au transport de personnes
a titre onéreux tel que auto-école, ambulance,
taxi, véhicule funéraire, véhicule de location ;

» ez wehicules destinés au transport de
marchandises et animaux.

WIETE i G 2T W00



EXPIRATION DES

Objets oubliés - 10 jours
aprés le retour au
domicile de |'assuré

Objets oubliés : le jour
de départ du liew du
séjour

QUE GARANTISSONS-NOUS 7
Meus veus remboursans, sur présentation de
facture originale d'envoi de 'Objet oublié et dans la
limite du plafond figurant au Tableau des Montants
de Garanties, les frals d'enval de FDbjet oublig
depuis le lieu de 1a location jusqu'au Domicile.

La garantie sappligue 3 un unique Objet oublie par
lacation, étant précisé que fedit Objet oublié devra
respecter le poids et les dimensions suivantes :

» Paids maximal : inférieur 3 10 kilogrammes

» Dimensions maximales : [a somme de |3 longueur,
largeur et hauteur du colis ne doit pas dépasser 150
centimétras.

En aucun ¢as, PAssureur ne peut &tre tenu
responszable -

* des délais imputables aux organismes de
transport sollictés pour la liveaison de "Objet
oublié.

= de la casse, perte, dommage ou wvol de "Objet
aublig pendant Macheminement ;

* des conséquences résultant de la nature de
I'Sbjet oublis ;

» du refus d'autorisation de "expédition de FObjet
oublie des services dousaniers nationaux ou
internationaux.

CE QUE MOUS EXCLUICNS

Outre  les  exclusions pénérales figurant au
paragraphe o QUELLES SONT LES EXCLUSIONS
GEMERALES APPLICABLES AU CONTRAT ? » du
chapitre « CADRE DU CONTRAT w, Sont exclus ;
+Tout objet relevant des réglementations
nationales, européennes et internationales sur les
produits dangereux tels que notamment définis par
les réglements de 'Organisation de " Aviation Civile
internationale [DACI) ;

+Tous les objets contenant des explosifs,
munitions, gaz, matidres inflammables solides et
liquides, substances oxydantes, todiques etfou
infectieuses, produits comosifs ou radioactifs, piles
et batterie au lithium ;

sTous hes objets qui, par leur nature, leur emballage
ou feur conditionnement, peuvent présenter um

mpezGouvert

Assurance annulation de séjour

transport, ou endommager les autres objets
transportes, les machines, les wihicules ou les biens
appartenant a des tiers ;

sLes articles de contrefagon etfou contraires aux
lois et réglements en vigueur ;

#Las produits stupéfiants ou toute autre substance
iflicite ;

sLes armes 3 fow ;

sles objets gui nécessitent un transport sous
température dirigée ;

= ez publications ou supports audiovisuels interdits
par toute lol ou réglementation applicable ;

sLas animaux morts ou vivants ;

=Tout contenu dont le transport par envoi postal
est susceptible de porter stteinte 3 la dignits
humaine, & I'intégrité ou au respect du corps
humain, motamment les cendres et reliques
funéraires ;

=Las billets de bangue, les titres négociables, cartes
de paiement, ot les pibces métalligues ayant cours
légal et pouvoir libératoire destinées a la circulation
en France et les métaux précieux ;

sPigrres préciouses, perles fines, papiers d’identits
et tout autre objet de valeur;

sles objets dont le transport constitue une
opération commaerciale et ceux qui sont destings &
la ventes ;

=Les engins 3 moteur, les accessoires automobiles,
le matériel de jardinage, les objets contenant des
liquides, ke mobilier ;

=l ez appareils ménagers ou informatigues et
accessoires, le mabtériel hi-fi, les instruments de
musigue,

POUR QUEL MONTAMNT INTERVENOMNS-NOLIS 2

Mous intervenons pour l& montant des frais d'enval
de |'Objet oublié, avec un maximum indigqué au
Tableau des Montants de Garanties.

QUELLES SONT VOS5 OBLIGATIONS EN CAS DE
SINISTRE ?

Apres avoir contacte votre hébergeur, retrauvs et
fait emvoye I"objet oublié, vous devrez nous adrazser
votre déclaration, dans les 10 jours cuvrés 3 compter
de Femval, saul cas fortult ou de force majeure, doit

Blre accompagndes

- du numero de votre contrat

. de |a copie du contrat de location,

® el de la facture originale des frais d'enval

emise par lorganisme de transport sollicité pour |2
lvraizon de ' Objet oublié.

QUELLES SOMNT LES EXCLUSIONS GEMERALES
APPLICABLES A 'ENSEMBLE DE NOS GARANTIES ?

danger pour les personnels, les  fiers,
Fenvironnement, |a Sécurité des enging de
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de dommuoges résuftant de :

+ Les prestations gui n"ont pas été demandées en
Ccours de voyage ou qui n'ont pas été organisées
par nos soins, ou en accord avec nouws, ne
dopnent pas droit, a posteriori, & un
remboursement ou a une indemnisation,

* Les frais de restauration, hotel, sauf ceux priécisés
dans le texte des garanties,

# Les dommages provogques intentionnellement
par I"Assuré et oeux résultant de sa
participation & un erime, & un délit ou & une
rise, sauf en cas de [égitime défense,

* Le montant des condamnations et leurs
COT SHLIEN CE s,

+ L'usage de stupéfiants ou drogues non prescrits
miédicalemant,

+ L'etat d'imprégnation alcoolique,

# Les frais de douane,

+ La participation en tant gue concurrent & um
sport de compétition ou & un rallye donnant
droit & un cassement national ou intermational
qgui est organisé par une fédération sportive
pour laguelie une licence est délivrée ainsi gue
Fentrainement en vue de ces compétitions,

+ La pratique, 3 titre professionnel, de tout sport,

+ La participation 4 des compétitions ou a des
apreuves d'endurance ou de vitesse et & leurs
ecsais préparatoires, a bord de tout engin de
locomotion terrestre, nautigue ou aérien,

* Les conséquences du non-respect des régles de
sécurite reconnues lides & la pratique de toute
activité sportive de loisirs,

* Lex frais engages apris le retour du voyage ou
Fexpiration de la garantie,

# Les accidents résultants de votre participation,
méme & titre d'amateur aux sports suivants :
sports mécaniques [quel gue soft le véhioule &
moteur utilise), sports adriens, alpinizme de
haute montagne, bobsleigh, chasse aux
animaux dangerews, hodkey sur glace,
skeleton, sports de combat, spéléclogie, sports
de neige comportant un  classement
international, national ou régional,

+ Linobservation volontaire de |a réglementation
du pays visité ou de la pratigue d'activités non
autorizées par les autorites locales,

* Les interdictions officielles, de saisies ou de
contraintes par la force publique,

* L'utifisation par Assuré d'appareils de
navigation aérienne,

+ L'utilisation d’engins de guerre, explosifs et
armes & feu,

~ampezQouvert

Assurance annulation de séjour

# les dommages résultant, dune faute
intentionnelle: ou deolosive de FPAssuré
conformément a I"article L.113-1 du Code des
Assurances,

# Le suicide et la tentative de suicide,

+ Les epidémies, pandémies, pollutions,
catastrophes naturelles, sauf stipulation
contraire,

#+ La gueme civile ou étrangére, émeutes, gréves,
mouvements populaires, actes de terrorisme,
prise d'otage,

+ La désintégration du noyau atomigue ou touts
irradiation provenant d'une source d'énergia
présentant un caractére de radioactivité.

La responsabilité de MUTUAIDE ASSISTANCE ne
peut en aucun c¢as &ire engagée pour des
mangueEments ou contretemps 3 Pexdcution de ses
obligations gui nésulteralent de cas de force
majeure, ou d"événements tels que la guerre civile
ou  étrangére, les émeutes ou  mouvements
populaires, l¢ lock-out, les grives, les attentats, les
actes de terrorisme, les pirateries, les tempites ot
ouragans, les tremblements de terre, les cyclones,
les éruptions volcanigues ou autres cataclysmes, la
desintégration du noyau atomigue, 'explosion
d'engins et les effets nucléaires radioactifs, les
epidémies, les effets de la pollution et catastrophes
naturelles, les effets de radiation ou tout autre cas
fortuit ou de force majeurs, ainsi gue lewrs
CONSEqQUENCEes.

=¥ Dispositions Générales

Comme tout contrat d*assurance, celui-ci comporte
des dralts et obligations réclprogues, |l est régi par le
Code des assuraness frangais, Ces droils et
obligations sont expozés dans les pages qui suivent.

e contrat est un contrat d'assurance collective de
dommages souscrit par Gritchen Affinity auprés de
MUTUAIDE ASSISTANCE et dont "adhésion est
facultative.

Annexe a Farticle A, 112-1

Document d'infarmation pour I'exercice du droit de
renonciation prévu a Particle L. 112-10 du Code des
BASSUrANCES

Wous Etes invité 3 wérifier que vous m'étes pas déja
bénéficiaire d'une garantie couvrant Pun des
risques garantis par le nouveau contrat, Sitel est
le cas, wous bénéficiez d'un droit de
réenonciation & ce contrat pendant un délai de
quatorie jours [calendaires) a compter de sa
condusion, sans frais ni pénalités, si toutes les
conditions suivantes sont remplies :
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professionnelies ;

| = oo contrat vient en complément de I"achat d'un

bign ou d'un service vendu par un foumisseur ;
- wous justifier que vous &tes déja couvert pour
Fumn des risques garantis par ce nouveau contrat

= o contrat augquel vous soulaiter renoncer nast
pas intégralement exécuts ;

= wous n'aver déclaré aucen sinistre garanti par ce
contrat.

Dans cette situation, vous pouvez exercer woire
droit & renoncer & ce contrat par lettre ou tout
autre support durable adressé & Fassureur du
nouveau contrat, accompagne d'un dooument
justifiant gue wous beénéficiez déja d'une
garantie pour I'un des risques garantizs par le
nouveau contrat. L'assureur est tenu de wous
rembourser la prime payée, dans un délai de
trents jours & compter de votre renondation,

5i wous souhaitez renoncer a voire contrat mais que
vous  ne remplissez. pas Fensemble des
conditions d-dessus, vérifiez les modalites de
renonciation prévues dans votre contrat.

Informations complémentaires :

Le courrier de renonciation dont un modele vous
st propose cl-aprés au titre de Fexercles de o2
drait doit &tre adressé par lettre outout autre
support durable & Gritchen Affinity = 27, nue Charles
Durand = £57013%9 - 18021 Bowrges :

i e Sl:':-I.JSSi,EI‘IE! M HEMEUTENTE L PERDACE
Fmoncontrat N -souscrit aupres de MUTUAIDE
ASSISTAMCE conformément a larticle L 112-10 du
Code des Assurances, 'atteste n'avoir connaissance
& la date d'envol de cette leftre, d aucun sinistre
rmettant en jeu une garantie du contrat. »

Constquences de la renonciation:

L'exercice du droit de renonciztion dams le délai
prévi dans "encadré ci-dessus entraine la résiliation
du contrat & compter de la date de réception de la
kettre ou tout autre support durable, Dés lors gue
wiols aver connaissance d'un sinistre mettant en jeu
la garantie du contrat, vous ne pouver plus exercer
o dralt de repancialion

En cas de rencnciation, wvous n'éies tenu gqu'au
paiement de |z partie de prime ow de cotisation
correspondant 3 la pénode pendant laguelle le
risgue 3 coury, cette pérode etant calcules jusgu'a
la date de la résiliation.

Toutaefiois, I'intégralité de la prime ou de la cotisation
reste due & l'entreprise d'assurance si vous exerce?
wotre droit de remnonciation alors gu'un sinistre
rmettant en jeu la garantie du contrat et dont vous

CampezQouvert

Assurance annulation de sajour

fiaver pas ey connaissance ek interveny pendant le
délzi de renonciation

Despositions communes & I'ensemble des garanties

DEFINITIONS ET CHAMP ¥ APPLICAT ION

Mous, I"Assureur

MLUTUAIDE ASSISTANCE — 126, rue de la Piazza— C5
20010—93196 Modsy-le-Grand Cedex— 5.4, au capatal
de 12.558 240€ entierement versé- Entreprise régie
par e Code des Assurances RCS 383 974 086 Bobigy
—TWa& FR 31 3 974 086 000 19,

Accident corporel grave

Alteration brutale de la santé provenant de Iaction
soudaine d'une cause extérieurs noen intenticnnelle
de |3 part de |a victime constatée par une autorite
mgdicale compétente entrainant la délivrance d'une
ordonnance de prse de médicaments au profit du
malade et impliquant |a cessation de toute activite
professionnelle ou autre.

Artentat

Tout acte de violence, constituant une attague
criminelle ou illégale intervenu contre des personnes
etfou des biens dans le pays dans lequel vous
sejournez, ayant pour but de troubler gravement
I'ordre public par lintimidation et & terreur et
faisant objet d'une médiatisation,

Cet "attentat” dewa élre recense par l& Ministere
des affaires eétrangéres francais ou ke ministére de
I'imbérieur.

&l plusieurs attentats ont leu le meme jpur, dans le
méme pays, et si les autorités ke considérent comme
ume seule et méme action coordonnée, cet
evenement sera considérd carmme étant un seul et
méme evanement

Assuré

Personne physique ou groupe diment assures au
présent contrat et désignes, ci-aprés, sous le tarme
o VOUS 0.

Pour les garanbies d' Assistance el d'Assurance, ces
personnes doivent awoir leur domicile en France,
damns les DOM-ROM COM et collechivités sui generiz
ou en Eurape,

Blessure

Alteration brutale de 3 santé pravenant de Iactian
soudaine d'une cause extérneurs non intenticnnelle
de la part de |3 victime constatée par une autorits
médicale compétente

Catastrophe naturelle
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e e, A5 dune intervention humaine, Phénoméne, tel

Lliardes

ﬁrtgejfmt:& a_'rbptr;]alle ' un agent naturel ne pravenant

qu'un tremblement de terre, uwne éruption

Alleragne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre,
Croatie, Danemark, Espagne. Estomie, Finlande,
Framce, Grece; Hongrie, Irlande, lslande, [talie,

violcanigque, un raz de marée, une inondation ow wn Lettonie, Liechtenstein, Lituamie, Luxembourg,
cataclysme naturel, avant ey pour cause intensite Malte, Morvége, Pays-Bas, Pologne, Partugal,
anermale d'un agent naturel, et reconnu comme tel Republigue Tehégue, Roumanie, Royaume-Lni,

par les pouvoirs publics.

Com

Par COM, on entend les Collectivites d'Cutre-her,
soit la Polyneésie Francaise, Saint-Fierre-et-hMiguelon,
Wallls et Futuna, Saint Martin et Saint-Barthélemy

Définition de Fassistance aux personnes
L'aszistance aux personnes comprend ['ensemble
des prestations mises en cewre en cas de maladie,
bleszure ou décas des personnes garanties, fors d'un
déplacerment garanti.

Deplacement garanti

LSajour pour leguel vous tes assuné at avez acguitte
la prime correspondante, avec une durée maximale
de 20 jours conséoutifs,

Dornicile

Paur les garanties d'Assistance et d Assurance est
considére comme domicile Te liew de résidence
principal et habituel en France, dans les DOM-ROM

Slovaguie, Slovenie, Suéde.

Etranger

Tour pays en dehors de votre pays de domicile.

Europe

Par Eurape, on entend les pays sunants l“|||EI"r'|-E|Er'I A
Andorre, Awtriche, Belgigue, Bulgarie, Chypre,
Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande,
Framce métropolitaineg, Gibraltar, Hongrie, Gréce,
Irlande, ltalie et lles, Lliechtenstein, Lettonie,
Lituanie, Luxembourg, Malte, Principauté de
Monaco, Moredge, Payi-Bas, Pologne, Partugal,
Roumanie, Royvaume  Uni, Slwvaguie,  Slowénie
République Tchague, Saint-harin, Sudde et Suizze.

Evénements garantis ¢n assistance
hizladie, blessure ow décés pendant un déplacement

Earamti.

Evenements garantis &n assurance

Lo et collectivités sui generis ou en Europe. Encas ' Annulation
de litige, le domicile fiscal constitue le domicile ¥ Arrivée tardive

v Interruption de séjour
DOM-ROM, COM et collectivités sul generis v Objet oublié
Guadeloupe;  Martinigue, Guyane  Frangaise, ¥ Viéhicule de remplacement
Réunion, Polmésie Frangaise, Saint Perre et
Migquelon, Wallis et Futuna, Mayotte, Saint-hartin, Exécution des prestations

Saint Barthelemy, Mowvelle Calédonie.

DROM

Par DROM, on entend les Deépartements et Régions
d'Outre-Mer, sait la Guadeloupe, 3 Martinigue, la
Guyane, La Réunion et Mayotte

Durée des garanties

» La garantie “Annulation” prend effet le jour de
wviotre souscription au contrat d'assurance et expire
le jour de votre départ en voyage.

= L3 duree de walidite des autres garanties
correspond aux dates du Sﬁjﬂlul‘ indiguees sur fa
facture délivrée par l'organisateur de voyages, awvec
une durée maximale de 90 jours consécutifs.

Effets de premiare nécessité

Effets wvastimentaires et de twoilette vows permettant
de faire face temporairement & Nindsponibiité de
v effets personnels

Ecpace Economigue Européden |E.E.E)

Les prestations garanties en assistance par la
présente comvention ne peuvent &tre déclenchées
gu'avec l"accord  préalable de  MUTUAIDE
ASSISTAMCE. En conmséquence, aucune deépense
effectude d'autorite par les Benéfidaires ne pourra
elre rembaourses par MUTUAIDE ASSISTANCE,

Franmchise

Part du sinistre laissse b la chasge de I"Assuré prévue
par le contrat en cas d'indemnisation 3 la suite d'un
sinistre. La franchise peut étre exprimés en montant,
en pourcentage, en jour, &n heure, ou en kilametre,

Long-courrier :

Par o Long-courrier», on entend les woyages 3
destimation des pays non listés dans la définition
o hoyen-Courrier o,

Maladie
Altération soudaine el Imprévisible de la santé
constatée par une autorité meédicale compétente.
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o AltEration mudame el imprévisible de la santé
constatée par une autorité médicale compétente
entrainant la dalivrance d'une ordonnance de prise
de médicaments au profit du malade et implguant
la cessabion de toule aclivité professionnelle ow
autra.

Maximum par évenement

Dans le cas o0 |z garantie s'exerce en faveur de
plusiaurs assurds victimes d'un méme evénement et
assures aux mémes conditions particulires, la
garantie de Passureur est en tout &tat de cause
limitée au montant maximum prévu au titre de cetie
garantie quel que soit le nombre des victimes. Par
sulte, les indemnités sont réduites el réghées
proportionnellemant au nombre de victimas.

Membres de la famille

Wetre conjoint de droit ou de Tait ou toute personne
qui wous est liée par un Pacs, vos ascendants ou
descendants ou ceux de vatre conjoint, vos beaux-
peres, belles-méres, fréres, sceurs, ¥ comprs les
enfants du conjoint ou partenaire conculin d'un de
vios ascendants directs, besus-freres, belles-soaurs,
gendres, bellesdilles, ou ceux de volre conjaint, [is
dohient &ire domicilies dans le méme pays que vous
sauf stipulation contractuelle contraire.

Moy -courrier
Par o Moven-courrier 5, on entend les voyages a
destination de I"Eurcpe et des pays du Maghreb.

Mesiis organisons
Mous accomplissons les démarches nécassaires pour
wious donner aCods a la prestaton.

hous prencns en charge
Mous financons la prestation.

Musllite

Toutaes fraudes, falsifications ou fausses déclarations
et faux témpignages susceptibles de mettre en
wuvre les garanties prévees 3 la convention,
entrainent la nullité de nos engzgements et fa
déchéance des droits prévus & ladite comvention.

Objets précieus

Perles, bijoux, montres, fourrures portés, ainsi gue
tout appareil de reproduction du som etfou de
limage ef leurs accessaires, fusiis de chasse, matérie
de péche, ordinateurs portatifs.

Sinistre
Evérement 4 caractére aldatoire de nature &
déclencher la garantie du présent contrat.

CampezQouvert

Assurance annulation de sajour

Territorialité
Maonde entier,

QUELLE EST LA COUVERTURE GEOGRAPHIQUE DU
CONTRAT ?

Les garanties etfou les prestations souscrites ay titre
du présenmt contrat s'appliguent dans le monde
entier

OUELLE EST LA DUREE DU CONTRAT ?

La durée de walidité correspond 3 la durée des
prestations vendues par Morganisateur du voyage,
En aucun cas la durde de la garantie ne peut exceder
3 mois 3 dater du jour du départ en voyage.

La garantie « ANNULATION » prend effet & la date
de souscription au présent contrat et expire le jour
du départ en voyage [a aller).

Les autres garanties prennent effet le jour de départ
prévu et gxpirent le jour du retour prévu,

REGLES DE FOMCTIONMEMENT DES PRESTATIONS
D'ASSISTAMCE

Seul 'appel téléphonigue de F'Aszuré au moment de
Févenement permet la mise en ceuvre  des
prestations d'assistance.

Dés réception de Fappel, MUTUAIDE ASSISTANCE,
aprés avoir varifié les droits du demandeur, organise
et prend en charge les prestations prévues dans |a
présente convention.

Pour bénéficier d'ume prestation, AMUTUAIDE
ASEIETANCE peut demander i I"Assuré de justifier de
la gualité gu'il invogue et de produire, a sex frais, les
pieces et documents prouvant ce drodt.

L'Assure doit permettre 2 nos meédecing Faceds 4
toute information médicale concernant la persanne
pour laguelle nous intervenons. Cette information
sera traitée dans le respect du secret médical.

MUTUAIDE ASSISTANCE ne peut en aucun cas s8
substituer aux organismes locaux de secours
d'urgence et intervient dans la limite des accords
donnes par les autorités locales, ni prendre en
charge les frais ainsi engages, 3 'excaption des frais
de transport en ambulance ou en taxi jusqu’aw lieu
le plus proche ol pourrant &tre prodigues les sains
appropriés, en cas d'asffection bénigne ou de
blessures légéres ne nécessitant ni un rapatriement

pil un transport maedicalisé,

Les interventions gue MMUTUAIDE ASSISTANCE est
ameneée a realiser se font dans le respect intégral des
lois et réglemants nationauy & internationauy, Elles
sont donmc liées a l'obtention des autorizations
nécessaires par kes autoribés compébentes.
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it ue MUTUAIDE ASSISTANCE 3 pris en charge le
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e e, Aranspart d'un Assuré, ce dernier doit lul restituer

=on billet de retour initialernent prava et non utilise.

PUTIRAIDE ASSISTANCE decide de la nature de la
billetterie aérenne mise 3 I3 disposition de Assure
en fonction des possibilités offertes par les
transparteurs aeriens el de la durée du trajet,

COMDITIONS DE REMBQURSEMERNT

Les remboursements & [“Assuré ne peuvent étre
effectués par nos soins que sur présentation des
factures ariginales acquitiées correspondant a des
frais engages avec notre accord,

Les demandes de remboursement doivent étre
adressées & :

Z.Encas de désaccord ou de mécontentement sur la
mise en euvre de votre contrat, nous vous invitons
a |a faire comnaitre a GRITCHEM AFFINITY en écrivant
A sinistre @declare.fr pour les garanties Assurance
i la réponse gue vous obbensz ne vous donne pas
satisfaction, vous pouvez adresser un courrier 3 :

RUTUAIDE
Service Assurance
T5A 20256
94368 Bry sur Marne Cedex

MUTLAIDE s'engage 3 accuser réception de wvobre
courrier dans un délai de 10 jours ouvres. |l zera
traité dams les 2 mois au plus, 50 le désaceord
persiste, vous pouvez saisic o Mediation de
I"Assurance par courrier a:

La Madiation de I'Assurance
MUTUAIDE ASSISTAMCE T5A 50110
Service Gestion des Sinistres F5441 Paris Cedex 09
126, rue de la Plazza

03196 NOISY LE GRAMD CEDEX

TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

1. En cas de désaccord ou de mecontentement sur la
mise en ceuvre de volre contrat, nous vous invitons
a le faire connaitre 3 MUTUAIDE en appelant [e
01 55 98 51 30 ou an arrivant a
medicol@mutuaide fr pour les garanties Assstance
list&es cl-dessous |

Transmission de messages urgents

5 la réponse gque vous obtenez ne vous donme pas
satisfaction, vous pouvel sdresser un courner & |

L Assureur accuse réception de la réclamation dans
ur edelar quil me doit pas excdder 10 jours cuvrabdes 4
compter de la réception de celle-ci, sauf si la réponse
elle-méme a3t apportée au client dans ce dlai, 1l
envoie 13 réponse a Passure dans un délal qui ne dedt
pas excéder deux mois a3 compber de la dabe de
réception.

Enfin, s voire désaccord persistait aprés la réponse
donmée, wvous pourriez saizir la Mediation de
FAssurance & condition gu'avcune action judiclaire

¥ Rapatriement ou transport sanitaire n'alt éte engagee |

¥  Prolongation de séjour

¥ Frais hoteliers La Médiation de I"Assurance

¥ Poursuite de séjour T5A 50110

¥ Rapatriement de corps 75441 Paris Cedex 09

¥ Retour anticipé

¥ Fraiz meédicaux hors du pays de résidence La Mediation de Passurance n'est pas compétente
v

pour connaitre des conbrats souserits paur garantir
des risques professionnels

MLUTLUAIDE COLLECTE DE DOMMEES
SERVICE QUALITE CLIENTS L'Assure reconnait etre informe que I'Assureur, traite
136, rue de la Piazza ses  donndes personnelles conformement & la
B3196 NOISY LE GRAND CEDEX réglementation relative 3 la protection des donnaes

MUTUAIDE s'engage 3 accuser récephion de volre
courrer dans un délal de 10 jours awres. Il sera traite
dan= les # mois aw plus.

S5 le désaccord persiste, wous pouvez saisir la
Mediation de "Assurance par courner i

La Meédiation de "Assurance

personnelles en vigueur et que par ailleurs |

= les repoanses aux questions posees sont -:::bllgat-:::lrm-
et qu'en cas de fausses declarations ou d’omizsions,
les conségquences 3 son égard peuvent étre la
nulite de Fadhésion au contrat {article L 113-8 du
Code  des Assurances) ou 13 réduction  des
indemnités [article L 1139 du Code des

T%A 50110 Assurances),
75441 Paris Cedex 09
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